
 

A. VOUS ETES CLIENT PASSAGER … 
 

3 QUI A ACCES AUX DONNEES ? OU SONT HEBERGEES LES DONNEES ?                                                                                 
 
Seules les personnes habilitées des Aéroports de Lyon peuvent accéder aux données personnelles. 
AEROPORTS DE LYON déclare faire appel à des Sous‐traitants pour l’hébergement des Données Personnelles ainsi que pour la réalisation des Finalités des Traitements. 
Les données personnelles peuvent être transférées à des tiers pour des besoins métiers, notamment les compagnies aériennes, certains prestataires participant au traitement 
ainsi que certains services compétents de l’état. 
 
Les sous‐traitants utilisés sont les suivants : 
 
TRAITEMENT  SOUS TRAITANT  HEBERGEMENT DES 

DONNEES 
DESTINATAIRES DES DONNEES  TRANSFERT DE DONNEES HORS 

UNION EUROPEENNE 
SITE INTERNET / HEBERGEMENT  OXYD  France    AUCUN 

SITE INTERNET / RESERVATION DE VOL  OPTIONWAY  France    AUCUN 
SITE INTERNET / PAIEMENT EN LIGNE  INGENICO  France    AUCUN 
SITE INTERNET / AGENT CONVERSATIONNEL  MINDSAY  Allemagne    AUCUN 
RESEAUX SOCIAUX   FACEBOOK 

TWITTER 
YOUTUBE 

INSTAGRAM 
LINKEDIN 

États‐Unis    Etats‐Unis 

OUTIL GESTION RELATION CLIENTS  SALESFORCE/VISEO 
ZENDESK 

France 
Allemagne 

Royaume Uni 

  Etats Unis 

ROBOT VOITURIER  STANLEY ROBOTICS  France    AUCUN 
SERVICE WIFI  HUB ONE  France    AUCUN 
PARCOURS DU PASSAGER  RESA 

ALSTEF 
ACTEMIUM 

ONET 
OZION 

 

Aéroport de Lyon 
France 

COMPAGNIES AERIENNES  AUCUN 



PARCOURS DU PASSAGER : APPLICATION 
MOBILE 

ATIPIK  Suisse    Suisse (Pays adéquat) 

SECOURS DES PERSONNES  ARTEMIS  France    AUCUN 
VIDEOSURVEILLANCE  OMNITECH  France  POLICE 

PRESTATAIRE SURETE 
AUCUN 

VIDEOVERBALISATION STATIONNEMENTS 
GENANTS 
 

AEROPORT DE LYON est 
sous‐traitant du Ministère de 

l’intérieur (ANTAI) 

France  ANTAI  AUCUN 

GESTION ASSISTANCE EN ESCALE (LYON 
BRON) 

OPS HORIZON  FRANCE  POLICE  AUCUN 

 


